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СОВРЕМЕННЫЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ ПОМОЩИ ЛИЦАМ, НАХОДЯЩИМСЯ  

НА РУКОВОДЯЩИХ ДОЛЖНОСТЯХ В СТРЕССОВЫХ СИТУАЦИЯХ 

 

Аннотация: статья посвящена проблеме применения современных психологических методов помощи 

лицам, находящимся на руководящих должностях в стрессовых ситуациях. Раскрыты современные науч-

ные взгляды на стресс и на стрессоустойчивость личности. Показано, что профессиональный стресс руко-

водителей обусловлен высокой стрессогенностью управленческой деятельности. Специфика психологиче-

ской помощи руководителям, которые переживают актуальный стресс, определяется характером стрессо-

генной ситуации и стрессового реагирования личности уководителя, ведущими стратегиями совладения со 

стрессом и стрессоустойчивостью. Показано, что целевыми ориентирами психологической помощи руко-

водителям является формирование устойчивости к психотравмирующим факторам профессиональной дея-

тельности и профессионального взаимодействия. Раскрыты общие характеристики психологической помо-

щи и ее функции. Современная парадигма психологической помощи опирается на  субъект-субъектный или 

личностно-ориентированный подход, предполагающий развивающую стратегию и диалог. Современные 

методы психологической помощи опираются на интегративную модель, включающей  вариативные прие-

мы и методы психологического воздействия, каждый из которых направлен на решение частной задачи. 

Интегративный подход к оказанию психологической помощи руководителям в стрессовой ситуации пред-

полагает сочетание индивидуальных форм работы, в форме личностного коучинга и психологических кон-

сультаций, и групповых профессионально-ориентированных социально-психологических тренингов и се-

минаров. 
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Проблема оказания психологической помощи 

руководителям, находящимся в стрессовых ситуа-

циях, не теряет своей актуальности. Решение дан-

ной проблемы требует проведение анализа теоре-

тических подходов к пониманию таких психоло-

гических феноменов, как стресс, профессиональ-

ный стресс, стрессовое реагирование, стрессо-

устойчивость личности и описание их особенно-

стей в пространстве профессиональной деятельно-

сти и профессионального общения руководителей. 

Специфика психологической помощи руково-

дителям, которые переживают актуальный стресс, 

определяется характером стрессогенной ситуации 

и стрессового реагирования личности руководите-

ля, которые обусловлены его индивидуально-

психологическими и возрастными особенностями. 

В связи с этим, необходимо раскрыть феномено-

логию стресса и специфику стрессовых реакций 

личности руководителя в пространстве професси-

ональной деятельности. 

Описывая стадии развития стресса − стадию 

мобилизации адаптационных резервов, сопротив-

ления и истощения, основоположник учения о 

стрессе Г. Селье, акцентировал внимание на фи-

зиологических аспектах стресса как физиологиче-

ской реакции организма на воздействие отрица-

тельных факторов среды [8]. В дальнейшем уче-

ные выделили физиологический и психологиче-

ский стресс, который, по мнению Т.Л. Крюковой, 

в отличие от физиологического стресса, требует 

учета таких факторов, как «значимость ситуации 

для субъекта, особенностей интеллектуальных 

процессов, личностных характеристик… которые 

обусловливают и специфику ответных реакций» 

[5, с. 20]. Современные научные знания о стрессе 

определяют стресс как комбинацию стрессора и 

стрессовой реактивности, которая включает  фи-

зиологические, поведенческие, эмоциональные, 

интеллектуальные реакции человека. Исследова-

ние психологической природы стресса направлено 

на изучение психологических предпосылок и за-

кономерностей проявления реакций, которые  ин-

терпретируются как индикаторы психических 

процессов, обуславливающие особенности стрес-

сового реагирования лчности. 

Профессиональный стресс разворачивается в 

контексте профессиональной деятельности чело-

века и включает межличностные и внутрилич-

ностные стрессы. Управленческая деятельность 

руководителя изначально предполагает наличие 

стрессогенных факторов, которые связанны с вы-

соким темпом деятельности, повышенной ответ-

ственностью, сложностью и многообразием реша-

емых задач и управленческого взаимодействия. 

Основными психологическими особенностями 

руководящей деятельности являются: большое 
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разнообразие видов деятельности на разных уров-

нях управленческой иерархии; неалгоритмический 

характер деятельности, который зачастую осу-

ществляемый в условиях дефицита информации и 

ее противоречивости; прогностический характер  

принимаемых решений; психическая напряжен-

ность деятельности [3]. Сегодня деятельность ру-

ководителей осуществляется в условиях, в кото-

рых меняется бизнес-среда, методы и формы 

управления. Влияние информационных техноло-

гий на бизнес-среду вызывает изменения в требо-

ваниях к компетенциям руководителей, вызывая 

дополнительные стресс-факторы, как со стороны 

организационных факторов бизнес-среды, так и со 

стороны факторов, связанных с взаимодействием с 

подчиненными и вышестоящим руководством. 

Помимо общих стрессогенных факторов управ-

ленческого труда руководителей, выделены и фак-

торы, связанные с должностным статусом руково-

дителей. Так, согласно исследованию по А.А. Ка-

чиной, у руководителей высшего звена факторы 

развития профессионального стресса определяют-

ся направленностью деятельности на решение за-

дач стратегического менеджмента и осуществле-

ние взаимодействий в организационной макросре-

де, тогда как у линейных руководителей домини-

рованием направленности на решение тактических 

задач и функций оперативного управления в орга-

низационной микросреде. Для руководителей 

высшего звена характерны выраженные признаки 

психофизиологического истощения, тревоги и де-

прессии, усугубляемые доминирующим типом А 

поведения и использованием неадекватных пове-

денческих форм совладания со стрессом. У линей-

ных  руководителей в большей степени выражены 

негативные субъективные оценки деятельности − 

высокое разнообразие и сложность задач, низкая 

автономия исполнения, когнитивная напряжен-

ность деятельности и фиксация переживаний тре-

воги и агрессии [4]. 

Определяя критерии эффективности психоло-

гической помощи руководителям в ситуации 

стресса, отметим, что переживание актуального 

стресса вызывает стратегии совладания, выбор 

которых обусловлен индивидуальными и лич-

ностными особенностями руководителей и «реа-

лизуется в виде широкого диапазона динамиче-

ских реакций на различные стрессовые ситуации» 

[5, с. 23]. При объяснении успешности процесса 

совладания руководителя со стрессом, важно по-

нимать критерии эффективности совладания, ко-

торые  связаны, в основном, с психическим благо-

получием, снижением уровня невротизации и уяз-

вимости к стрессу. Эффективность совладания со 

стрессом проявляется также в «продолжительно-

сти позитивных последствий, которые могут быть 

либо кратковременными эффектами… либо долго-

временными эффектами, оказывающими влияние 

на психологическое благополучие» [5, с. 27]. 

Итак, в процессе оказания психологической 

помощи руководителям, оказавшихся в стрессовой 

ситуации, важным становится динамическое изу-

чение данных особенностей стрессового реагиро-

вания и совладания со стрессом с учетом характе-

ра стрессовых факторов и стресогенных ситуаций 

у руководителей разных должностных статусов. 

Психологическая помощь руководителям, 

находящимся в стрессе помимо частных задач, 

решает общую задачу формирования стрессо-

устойчивости личности в виду особой значимости 

способности руководителя к адаптации к стрессо-

вой ситуации. Стрессоустойчивость, по мнению 

В.А. Бодрова, определяет стабильность функций 

организма и психики при воздействии стресс-

факторов, их сопротивляемость и выносливость к 

негативным воздействиям, способность компенси-

ровать чрезмерные функциональные нарушения 

при воздействии стрессоров [1]. Стрессоустойчи-

вость является функциональной характеристикой 

системы психической регуляции деятельности в 

сложных условиях, обладает определенной ситуа-

тивной изменчивостью, включающей комплекс 

когнитивно-аффективных оценок, а также субъек-

тивную оценку степени истощения функциональ-

ных ресурсов обеспечения деятельности [2, с. 8]. 

Устойчивость к стрессу у руководителей, как от-

мечает Н.В. Самоукина, подразумевает «устойчи-

вость к психотравмирующим факторам работы и 

внутренний контроль» [6, с. 52]; по мнению В.Н. 

Селезнева, Т.И. Шульга, эмоциональная устойчи-

вость к негативным реакциям со стороны подчи-

ненных [7]. 

В связи с этим актуальными задачами психоло-

гической помощи руководителям, находящимся в 

стрессовой ситуации, становятся задачи развития 

стрессоустойчивости и овладения навыками 

управления стрессом, которая подразумевает со-

вокупность стратегий, методов и приемов, позво-

ляющих руководителю редуцировать негативное 

воздействие стрессоров профессиональной дея-

тельности. 

Психологическая помощь в самом общем виде 

понимается как система мероприятий, направлен-

ных на исправление недостатков психологии и 

поведения человека с помощью специальных 

средств психологического воздействия. Психоло-

гическая помощь основана на единстве четырех 

функций, включающей диагностику проблемы, 
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информацию о проблеме и путях ее решения, при-

нятие решения и выработку плана решения про-

блемы, первичной помощи на этапе реализации 

плана решения. Современная парадигма психоло-

гической помощи опирается на субъект-

субъектный или личностно-ориенти-рованный 

подход, в основу которого заложена гуманистиче-

ская традиция, предполагающая восприятие при-

роды человека как конструктивной, активной и 

творческой. Стратегия психологического воздей-

ствия релевантная субъект-субъектному подходу 

обозначена как развивающая, а ее психологиче-

ским условием является диалог. Психологическая 

помощь с этих позиций рассматривается как дви-

жение вместе с изменяющейся личностью, свое-

временное указание возможных путей, при необ-

ходимости – помощь и поддержка. Реализация 

функций психологической помощи возможна при 

использовании личностно-ориентированных тех-

нологий профессионального развития руководите-

лей, в том числе в условиях актуально переживае-

мого стресса: развивающей диагнос-тики; тренин-

гов личностного и профессионального развития и 

саморазвития; мониторинга социально-профес-

сионального развития; технологий формирования 

психологической ауто-компе-тентности; психоло-

гического консультирования по проблемам соци-

ально-профессионального развития; личностно 

ориентированных тренингов повышения социаль-

но-профессиональной и психолого-педагоги-

ческой компетентности; ретроспекции профессио-

нальной жизни (метода психобиографии), тренин-

гов самоуправления, саморегуляции эмоциональ-

но-волевой сферы и самовосстановления личности 

[3, с. 128]. 

Современные методы психологической помо-

щи, направленные на совместную интерпретацию 

проблемы и принятие решения, формирование но-

вой модели поведения и оптимизацию личностных 

механизмов саморегуляции руководителей в 

стрессовой ситуации, опираются на интегратив-

ную модель, включающей, как правило, комплекс 

используемых приемов и методов, каждый из ко-

торых направлен на решение частной задачи. Так, 

рациональная психотерапия позволяет осознать 

причины и механизмы стрессового расстройства, 

методы когнитивной терапии – содействуют пере-

осмыслению дезадаптивных мыслей и негативных 

установок. Методы психической саморегуляции 

направлены на снятие симптомов напряжения и 

тревоги посредством аутотренинга, прогрессивной 

мышечной релаксации, активной визуализации 

положительных образов. Личностно-ориентиро-

ванная терапия позволяет изменить отношение 

руководителя к психотравмирующим факторам 

профессиональной деятельности, выступающим в 

качестве стрессоров, и принять ответственность за 

это отношение. Гештальт-подход и арт-терапия 

позволяют осознать внутренне конфликты, отреа-

гировать вытесненные негативные переживания, 

способствуя повышению стрессоустойчивости 

личности. 

Интегративный подход к оказанию психологи-

ческой помощи руководителям в стрессовой ситу-

ации предполагает и интеграцию форм работы, 

чередование индивидуальных форм работы и 

групповых профессионально-ориентированных 

социально-психологических тренингов и семина-

ров. Индивидуальная психологическая помощь 

руководителям осуществляется в форме психоло-

гических консультаций и личностного коучинга с 

использованием коуч-технологий. Отметим, что 

индивидуальная работа, в ходе которой проводит-

ся оказание психологической помощи руководи-

телям, переживающим актуальный стресс, имеет 

свои неповторимые особенности, обусловленные 

содержанием профессиональной и жизненной си-

туации, структурой их переживаний, личностными 

свойствами и качествами, стратегиями совладания 

и готовностью к изменениям. 

К настоящему времени в сфере оказания пси-

хологической помощи руководителям наиболь-

шую популярность приобретают групповые пси-

хологические тренинги: личностно-ориенти-

рованные тренинги повышения социально-

профессиональной компетентности руководите-

лей; тренинги личностного и профессионального 

развития и саморазвития; тренинги самоуправле-

ния и  саморегуляции. Другой формой групповой 

работы, показавшие свою эффективность, являют-

ся  семинары-тренинги, практические семинары, 

содержание которых направлено на развитие и 

коррекцию профессиональной и социально-

психологической компетентности руководителей, 

в том числе и на развитие компетенций, связанные 

со способностью успешно преодолевать стрессо-

вые ситуации. 

Итак, психологическая помощь руководителям, 

находящимся в стрессовой ситуации, позволяет 

достичь оптимальную модель поведения в стрессе 

с помощью специальных средств психологическо-

го воздействия. Эффективными для достижения 

целей психологической помощи руководителям, 

переживающим стресс, являются интегративный и 

субъект-субъектный подходы, сочетающие вариа-

тивные психологические формы, приемы и мето-

ды работы. 
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MODERN PSYCHOLOGICAL METHODS OF HELPING PEOPLE  

IN MANAGERIAL POSITIONS IN STRESSFUL SITUATIONS 

 

Abstract: the article is devoted to the problem of applying modern psychological methods to help people in 

managerial positions in stressful situations. Modern scientific views on stress and stress resistance of an individual 

are disclosed. It is shown that the professional stress of managers is due to the high stressogenicity of managerial 

activity. The specifics of psychological assistance to managers who are experiencing current stress is determined by 

the nature of the stressful situation and the stress response of the leader’s personality, and the leading strategies for 

coping with stress and resistance to stress. It is shown that the targets of psychological assistance to managers is the 

formation of resistance to psycho-traumatic factors of professional activity and professional interaction. The gen-

eral characteristics of psychological assistance and its functions are disclosed. The modern paradigm of psycholog-

ical assistance is based on a subject-subjective or personality-oriented approach, suggesting a developing strategy 

and dialogue. Modern methods of psychological assistance are based on an integrative model, which includes vari-

able techniques and methods of psychological impact, each of which is aimed at solving a particular problem. An 

integrative approach to providing psychological assistance to managers in a stressful situation involves a combina-

tion of individual forms of work, in the form of personal coaching and psychological consultations, and group pro-

fessionally-oriented social and psychological trainings and seminars. 

Keywords: stress, stress tolerance, psychological assistance, integrative approach, coaching, socio-

psychological training 


